KLIMORS

Polityka prywatnosci przedstawia zakres i sposoby przetwarzania danych osobowych Kontrahentéw

Polityka prywatnosci

firmy KLIMORS Sp. z 0.0., Sp. k. zgodny z aktualnymi przepisami prawa dotyczacymi Rozporzadzenia
PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych)

Kim jest Administrator Paristwa danych osobowych?

Administratorem, czyli podmiotem decydujgcym o sposobie wykorzystywania Panstwa danych
osobowych jest KLIMORS Sp. z 0.0., Sp. k. z siedzibg w Kozach (43-340), ul. Krakowska 51, zwana dalej
Spotka.

Podmiotami przetwarzajgcymi Panstwa dane sg jedynie pracownicy podlegajacy przepisom
wewnetrznym przetwarzania danych w Spétce.

Panstwa dane osobowe mogg zosta¢ udostepniane Procesorom zewnetrznym tylko w celach
zabezpieczenia pfatnosci (zwtaszcza przeciwdziatania oszustwom) i realizacji Procesu handlowego
(zwtaszcza organizacji ustug transportowych dla zakupionych towardw). Dane jakie udostepniamy

poza danymi Panstwa firmy to imie i nazwisko oraz numer telefonu do wskazanej osoby kontaktowe;.

Z kim moga sie Panstwo skontaktowac, aby otrzymaé wiecej informacji o przetwarzaniu danych

osobowych przez KLIMORS Sp. z 0.0., Sp. k.?

Wszystkie pytania i sprawy jakie chcielibyScie Panstwo poruszy¢ w kontekscie Danych osobowych

nalezy przesytaé na adres: e.tomala@klimors.pl

Jakie dane osobowe przetwarzamy i jak je pozyskujemy?

Panstwa dane osobowe otrzymujemy zwtaszcza bezposrednio od Panfstwa, zaréwno za

posrednictwem formularzy elektronicznych jak i w wersji tradycyjnej (papierowej). Dane jakie
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pozyskujemy w konkretnym celu i kontekscie sg wykorzystywane jedynie w tym celu i kontekscie.
W razie koniecznosci mozemy przekazaé Panistwa dane osobowe organom publicznym (uprawnionym
podmiotom, w tym wtasciwym organom wymiaru sprawiedliwosci) w celach walki z oszustwami

i naduzyciami.

Panstwa dane jakie przetwarzamy to w szczegdlno$é stuzbowy adres e-mail, numer telefonu
stuzbowego, a takze nazwe firmy, numer NIP, adres (rejestracji dziatalnosci/spotki) oraz przypisane
do osoby fizycznej imie i nazwisko (przy zatozeniu, ze jest ona przedstawicielem firmy — pracodawcy).
Z uwagi na fakt, ze jeste$Smy organizacja dziatajgcg w segmencie B2B zaktadamy, ze dane kontaktowe
(jak numery telefondéw, czy adresy e-mail) jakie otrzymujemy od Panistwa lub upowaznionych
przedstawicieli Pafistwa pracodawcow, cho¢ mogg postuzy¢ do bezposredniego kontaktu, pozostajg

wtasnoscig oséb prawnych.

W jakim celu i w oparciu o jakie podstawy przetwarzamy Panstwa dane?

JesteSmy uprawnieni do przetwarzania Panstwa danych osobowych, jezeli jest to niezbedne do
wykonania zawartej miedzy nami umowy lub wykonania naszych prawnie uzasadnionych interesow,

dla celéw:

e korzystania przez panstwa z zasoboéw wirtualnych udostepnianych przez spétke (mailing
informacyjny, dostep do sklepu internetowego pod adresem www.sklep.klimors.pl)

o weryfikacji zdolnosci finansowej w kontekscie ptatnosci za towary lub ustugi

e przeprowadzenia procesu handlowego a zwtaszcza komunikacji

e |ogistycznego w ramach realizacji zlecenia transportu zamawianych towardéw i ustug

e rozpatrywania oraz obstugi sktadanych przez panstwa reklamacji dotyczacych towardéw
i ustug

e obstugi kierowanych do nas zapytan i zgtoszen

e przepisy prawa wymagajg od nas przetwarzania panstwa danych dla celéw podatkowych

i rachunkowych

Pozyskane dane przetwarzane sg réwniez na podstawie prawnie uzasadnionego interesu w celach:

e organizacji programéw lojalnosciowych i konkursow, w ktérych mozecie panstwo braé udziat

e prowadzenia dziatan promujgcych wtasng oferte towardw i ustug
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e windykacji naleznosci

e prowadzenia postepowan sgdowych, arbitrazowych i mediacyjnych

e zapewnienia bezpieczenistwa i integralnosci ustug, ktére $wiadczymy drogg elektroniczng,
w tym przeciwdziatania oszustwom i naduzyciom oraz zapewnienia bezpieczenstwa ruchu

e kontaktowania sie takze w celach zwigzanych z dozwolonymi dziataniami marketingowymi

e prowadzenia analiz statystycznych

e archiwizowania danych w celu wykazania spetnienia przez nas obowigzkéw wynikajacych

Z przepisow prawa

KLIMORS Sp. z o0.0., Sp. k. jest uprawniona do przetwarzania Panstwa danych osobowych na

podstawie udzielonej zgody w celu:

e organizacji konkurséw w ktorych mozesz wzigé udziat (w zaleznosci od rodzaju konkursu)
e zapisywania danych w plikach cookies (polityka plikéw cookies firmy Klimors, ktéra jest
dostepna na stronie www.klimors.pl)

e gromadzenia danych ze stron internetowych i aplikacji mobilnych

Mozecie Panstwo wycofa¢ swojg zgode w kazdej chwili wyrazajac taka wole telefonicznie lub drogg

mailowq : (+48) 33 817 45 98 wew.51, e.tomala@klimors.pl

Czy musicie Panstwo podac swoje dane osobowe?

Podanie przez Panstwa danych osobowych jest wymogiem ustawowym tylko w zakresie organizacji
konkursow lub promocji i odbierania nagrdd, ktére wymagajg rozliczenia podatkowego. Jest takze
wymagane w celu zawarcia i realizacji w zakresie zawartej umowy, zwtaszcza petna nazwa firmy lub
imie i nazwisko, adres rejestracyjny lub zameldowania oraz NIP.Z uwagi na odrebne przepisy, jako
sprzedawca gazow freonowych, mamy obowigzek weryfikacji uprawnienn do dokonania ich zakupu
w oparciu o powszechnie dostepne systemy i informacje. Jesli nie zostang podane powyzej wskazane
dane, nie bedzie mozliwosci zawarcia umowy miedzy stronami. Podanie przez Paristwa pozostatych

danych osobowych jest dobrowolne.
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Jaki jest okres przechowywania Paristwa danych?

KLIMORS Sp. z 0.0., Sp. k. przechowuje dane osobowe przez czas obowigzywania umowy oraz po jej
zakonczeniu, jesli istnieje ryzyko dochodzenia roszczen w zwigzku z jej wykonywaniem.

Dane, ktére przetwarzamy na podstawie podatkowych i rachunkowych przepiséw prawnych jestesmy
obowigzani przechowywaé przynajmniej przez okres 5 lat po zakonczeniu roku, w ktéorym uptynat
termin ptatnosci podatku.

Dane osobowe, ktdre przetwarzamy w celach marketingowych, jestesmy uprawnieni przetwarzac
wyltgcznie w okresie obowigzywania wigzgcej nas umowy lub do momentu wniesienia przez Paristwa
waznego sprzeciwu.

Dane osobowe przetwarzane na potrzeby konkursow, promocji lub programoéw lojalnosciowych

przetwarzamy przez czas ich trwania i dokonania odpowiednich rozliczer podatkowych.

Jakie macie Paristwo uprawnienia wobec KLIMORS Sp. z 0.0., Sp. k.?

Z uwagi na obowigzujgce przepisy prawa KLIMORS Sp. z 0.0., Sp. k. jako administrator ma obowigzek
zapewnié: prawo dostepu do danych osobowych, sprostowania danych, usuniecia danych,
ograniczenia ich przetwarzania, prawo do przenoszenia, niepodlegania zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, a takie prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec

przetwarzania danych osobowych.

Powyzsze uprawnienia mozna wykonac, gdy:

e zauwazycie panstwo, ze wtasne dane sg nieprawidtowe lub niekompletne, mozna skorzystac
z prawa do sprostowania

e mozna zazadad usuniecia danych kiedy panstwa dane nie bedg juz niezbedne do celdw, dla
ktdrych zostaty zebrane przez administratora, cofniecie panstwo swojg zgode na
przetwarzanie danych, zgtosicie pafistwo uprzednio sprzeciw wobec przetwarzania danych,
dane beda przetwarzane niezgodnie z prawem, dane powinny by¢ usuniete w celu
wywigzania sie z obowigzku wynikajgcego z przepisu prawa

e panstwa dane bedg przetwarzane niezgodnie z prawem, a nie bedziecie panstwo chcieli aby
zostaty usuniete, dane nie beda juz potrzebne administratorowi, ale moga by¢ potrzebne
panstwu do obrony lub dochodzenia roszczen nalezy skorzysta¢ z zgdania ograniczenia

przetwarzania danych
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e w odniesieniu do zgdania przeniesienia danych jesli przetwarzanie panstwa danych odbywa
sie na podstawie panstwa zgody lub zawartej umowy oraz przetwarzanie to odbywa sie
w spos6b automatyczny

e macie panstwo prawo do wniesienia skargi do prezesa urzedu ochrony danych osobowych
z siedzibg w Warszawie przy ul. Stawki 2, w zakresie przetwarzania przez nas panstwa danych

osobowych

W jakich sytuacjach mozecie Panstwo sprzeciwic sie wobec przetwarzania Paristwa danych?

Macie Panstwo prawo wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania swoich danych osobowych, gdy
przetwarzanie odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu lub dla celéow
statystycznych, sprzeciw jest uzasadniony przez szczegdlng sytuacje, w ktdrej sie Paristwo znajdujecie
lub dane osobowe przetwarzane sg na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym sg profilowane

dla tego celu.
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